HELLO, GYORSABB KOMMUNIKACIO!
VISZLAT, LASSU, MEGSZAKADT BESZELGETESEK!

Igy valtozik meg a HoReCa szektor személyzeti kommunikacioja 2020-ra
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BEMUTATKOZAS A FELMERESROL  ESETTANULMANY DEMO PROGRAM

Az elmult 10 év legfontosabb, a
HoReCa szektor szamara késziilt
dokumentuma a személyzeti
kommunikaciorol

L

Nemrég megkérdeztiik 100 magyar hotel
tulajdonosat, vezetojét, hogy mondjak el
véleményiiket személyzeti kommunikacidjuk
mindségérol, hatékonysagardl. Ebben a
dokumentumban megtalalja a valaszaikat, valamint
egy készre irt esettanulmanyt, amely bemutatja,

hogyan valtozott meg a budapesti InterContinental
hotel személyzeti kommunikacidja, miutan
bevezette a vilag egyik legmodernebb
kommunikdcios rendszerét.

/

De itt nem alltunk meg. A dokumentum végén taldlni
fog egy olyan lehetdséget, amellyel a HoReCa szektor
szerepldi ritkdn taldlkoznak: szalloddjanak 1 hénapig
lehetdséget biztositunk, hogy dijtalanul, mindenféle
elkotelezettségtdl mentesen kiprobalja azt a
személyzeti kommunikacids rendszert, amelyet a
budapesti InterContinental jelenleg is hasznal. Errél a
lehet6ségrol a dokumentum 6. oldalan talal tobb

informaciot.
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A FELMERESROL

BEMUTATKOZO

Mi a felmérés célja?
1aI1e1meres celjas

Idén februarban elhataroztuk, hogy készitiink egy minden korabbinal atfogdbb kutatast a magyar HoReCa
szektor személyzeti kommunikacidjardl. Régota mutatkozott igény egy ilyen felmérésre, hiszen a HoReCa
szektor szerepldi koziil jelenleg sokan. ..

.- &

...havonta 39 éranyi hasznos
munkaidét veszitenek csak
azzal, hogy egy lassabb
rendszert hasznalnak.

...mobiltelefonon kommunikalnak,
amely nem egy profi stab képét
mutatja a vendégeknek, hanem egy
csapatét, akik allanddan a
telefonjukon légnak.

...elavult, lassu, gyakran
megszakadé kommunikacios
rendszert hasznalnak.

Ez a dokumentum azért sziiletett, hogy bemutassa, hogy egy kommunikacios rendszer hogyan fogja vissza, vagy
éppen segiti egy szalloda hatékonysagat, bevételeit. Birmely hotel vezetdje, aki elolvassa ezt a kutatast, pontos képet
kap a hazai és a nemzetkozi HoReCa szektorban zajlé személyzeti kommunikacios megoldasok allapotarol, jelenérol

és jovojérol.
Hogyan kutattunk?

A kutatasban 100 magyar szalloda vezetdjét, dontéshozdjat kérdeztiik. A kutatds soran 15 kérdést tettiink fel, amelyre
a vezet6k telefonon adhatték meg valaszaikat. A kutatds kitoltése sordn kizdrdlag dontéshozokat kérdeztiink. Igy
biztositottuk, hogy a felmérés 100%-ban tényszer(i legyen.

Ezekre ad valaszt a dokumentum

L. Mi a hazai HoReCa szektor szerepléinek véleménye a jelenlegi személyzeti kommunikacios rendszerekrol?
2. Hogyan miikodik a vilag egyik legmodernebb, leghatékonyabb személyzeti kommunikacids rendszere egy
magyar szallodaban, a budapesti InterContinentalban?

3. Hogyan juthat hozza szallodaja egy olyan lehetéséghez, amelyben ugyanezt a kommunikacids rendszert 1

hétig dijtalanul, mindenféle elkotelezettség nélkiil kiprobalhatja?

Aanico

Kik allnak a kutatas
mogott?

Az Anico Kft. ésa
Motorola Solutions
csapata

Az Anico Kft. 1991-ben alakult.
Jelenleg is 100%-ban magyar
tulajdonosi hattérrel rendelkezik.
Kezdetben radidamato6r termékek
értékesitéssel kezdte, majd 2008-ban
jOtt az attorés a cég életében, amikor
a Motorola magyarorszagi partnere
lett. Ma Platinum Resellerként
tevékenykedik Ko6zép-Europaban és
a Kozel-Keleten. F6 csapasvonala a
Motorola addvevok piacan a
PMR446 frekvencia engedély
nélkiili adovevok értékesitése
Eurdépaban és a Kozel-Keleten,
valamint a professzionalis ad6vevo
rendszerek értékesitése, telepitése és
lizemeltetése Magyarorszagon.
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A KUTATAS

HANY FOS A SZEMELYZET ELVARASOK KIHIVASOK

K. Hény {6s személyzet hasznalja a
kommunikacids eszkozoket a
szallodajaban?

V. Gyakori, hogy a kommunikécids
rendszert a személyzet nagysaga
miatt csak egy rész kb. 5-10 ember
hasznélja. Ez féleg a mobiltelefont
hasznal¢ szallodaknal figyelhetd
meg. Gondoljunk csak bele, hogy
egy szélloddban, ahol mondjuk 20
f6 dolgozik, milyen sok
telefonszam kozott kellene
bogarasznia a személyzetnek. Ezért
a hotelek gyakran tgy oldjak meg
ezt a problémat, hogy csak a
személyzet fontosabb tagjainak
adnak telefont. Azonban emiatt
gyakori, hogy a tobbi kolléga
munkaidejének nagy részét azzal
tolti, hogy az informaciot gyalog
szallitsa A pontbol B pontba.

ESETTANULMANY

K. Mik a legf6bb elvarasai egy
személyzeti kommunikacids
rendszerrel kapcsolatban?

V. Az idétallésag, a hatékonysag,
a beszerezhetdség konnytsége a
legfobb elvarasok ma egy
kommunikaciés rendszerrel
szemben. Ez nem meglepd, hiszen
egy szalloda munkajat elképeszto
mod felgyorsitja, illetve a hibaktol
is megszabaditja egy olyan
személyzeti kommunikacids
rendszer, amely a nap 24 érdjaban
tokéletes hangmindségben all a
dolgozok rendelkezésére. Hab a
tortdn, ha ennek a kihivasnak
hosszu évekig, akdr egy évtizedig
is problémak nélkiil megfelel a
rendszer.

DEMO PROGRAM

K. Van barmilyen kihivas
(alagsor, pince) a szallodaja
kommunikaciéjaban, amelyre
még nem taldlt megoldast?

V. A mobilok egyik nagy
hatranya, hogy a pincékben,
alagsorokban, gardzsokban a
gyengiil6 téreré miatt a hivasok
mindsége drasztikusan romlik. Az
ipari adévevé rendszereket
hasznal¢ szallodak vezetdi
hasonl6 problémakrdl nem
szamoltak be. Elmondasuk szerint
a hivasok mindsége ugyanolyan
kitting a pincékben, alagsorokban,
mint egy penthouse teraszan.

A FELMERESROL

A hobbi adévevék ma még

tobbségben vannak a hazai
szallodakban.

Sok hotel hobbi adévevérél
ipari adévevore tért at a
kozelmultban mindségi
szempontok miatt.

Sokan hajlamosak a két
rendszert 0sszemosni, és
nem tudjak mi a kiilonbség
a hobbi és ipari
felhasznaldsu adévevok
kozott.

Még mindig vannak hotelek,
ahol frekvenciaengedély nélkiili
adovevoket hasznalnak. Ennek

legnagyobb hatranya, hogy a
személyzet beszélgetésére masok
is racsatlakozhatnak, a
beszélgetés mindségét
ronthatjak. Ez pedig sokszor
félreértésekhez, illetve a szalloda
belsé6 kommunikaciéjanak
kiszivargashoz vezet.
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ELERHETOSEG KISZOLGALAS HIANYA JELENLEGI ESZKOZOK

K. Eléfordult mar szallodajaban,
hogy a személyzet tagjai nem vagy
késve érték el egymast?

V. A mobiltelefonok elterjedésével
egyre tobb hazai szalloda tért at a
mobilos kommunikécidra, ez
azonban egyre gyakrabban vezet a
kommunikacié mindségének
romlasahoz. A lerakott, majd
elkeveredett, illetve észrevétleniil
lemeriilt telefonok megnehezitik a
személyzet kozotti
kommunikaciot, amely egyre tobb
gondot okoz a szallodak
vezetdinek.

Megfigyelhet6, hogy azok a
hotelek, amelyek a mobiloknal
sokkal erésebb akkumulatorral
rendelkezd, a ruhdra konnyedén
telerdsitheté kommunikacios
eszkozoket hasznaljak,
elégedettebbek a személyzet kozti
kommunikaci6 hatékonysagaval.

ESETTANULMANY

K. El6fordult mar szalloddjaban,
hogy a kommunikacids rendszer
hidnya vagy minésége miatt
akadozott a vendégek
kiszolgalasa?

V. A személyzet kozotti
kommunikaci6 ériasi hatassal
van a vendégek kényelmére is.
Sokszor eléfordul, hogy a
vendégek egy szobalanytol
kérnek segitséget, aki nem tud
valaszolni a feltett kérdésre,
azonban, ha ugyanez a szobaldny
azonnal elér egy kompetens
személyt, akkor a vendég
késlekedés nélkiil kap megoldast
a problémajara. Nem meglepd,
hogy sok hotelben okoz
problémat a vendégek
zokken6émentes kiszolgalasaban a
személyzet kozotti nem megfelel6
hatékonysagi kommunikacio.

DEMO PROGRAM

K. Széllodajaban jelenleg milyen
kommunikaciés eszkozt hasznal a
személyzet?

V. A valaszaddk tulnyomod
tobbsége mobilos kommunikaciot
hasznal széllod4jéaban. Erdekes
megfigyelni, hogy ugyanez a szam
Nyugat-Eurépaban joval
alacsonyabb. Az adovevos
kommunikaciés rendszerek
hasznalata kiilf6ldon jéval
elterjedtebb, mint hazankban, és a
HoReCa szektorban egyre tobb
helyen veszik at a helyet a
mobiltelefonoktdl. Ennek oka,
hogy az ad6vevéknek joval
tartosabb az akkumulatoruk,
elegansabb a megjelenésiik, illetve
a kiils6 koriilmények nem
befolyasoljak a kivald
hangmindséget.

A FELMERESROL

~Sikerlnk a részletekre valé odafigyeléstdl, a
kivételes szolgaltatastol és a vendégeink
igényeire vald gyors reagalastol fligg.
Elengedhetetlen az idében térténd és pontos
informaciocsere a személyzet kdzott az
Otcsillagos szolgaltatas nyujtasa érdekében. A
Motorola megbizhaté és modern
kommunikaciés rendszerével segit teljesiteni
ezeket a célokat."

"Sherif Hussanin,biztonsagi vezetd,
Fairmomt The Palm, Dubai

.Legfontosabb célunk,
hogy a lehet6
leggyorsabban és
legkényelmesebben
szolgaljuk ki a
vendégeket. Szamos
kiilénb6z6 osztallyal
kommunikalunk, hogy
ez az egyszerl lépés
megtorténjen. A
Motorola SL sorozatu
addvevé az egyik olyan Michael Bonsor
eszkoz, amely ebben Hotelmdiveleti vezetd,
segit nekiink.” Claridge's Hotel, UK
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Igy valtoztatta meg a
budapesti InterContinental

- Hotel mindennapjait
a vilag egyik leghatekonyabb
szemelyzeti kommunikacios
rendszere

SZEMELYZET ELETTARTAM

INTERCONTINENTAL, . .,
M
I

Az InterContinental Hotels & Resorts kozel
200 szallodaja varja szeretettel vendégeit a

.1 , . c Személyzet Kozottik
vilag szamos orszagaban, budapesti o Allandé Az adévevdk
szallodaja pedig méltan népszerii a kiilfoldi ) efn cte kapcsolat
turistak és iizletemberek koreiben. tobb ) biztositésa. és kiemelked
helyszinen élettartammal
Ebbdl kifolyolag az InterContinental s rendelkezzenek.

vezetdségének egy olyan személyzeti
kommunikaciés megoldasra volt sziikségiik,

amely egyszerre biztosit 100%-os lefedettséget a " py—
hotel egész teriiletén, tokéletes hangmindséget, LEFEDETTSEG FELADATOK ELLATASA

és ekozben diszkrét megjelenést is nyujt a Ahotel minden emeletén kivals lefedettség

szalloda munkatdrsainak. A személyzet a kijelolt
valamint a
o ol 7 7 o gyorsabban
A lengbb klhlvaSOk -—> teriletén is. kell, hogy elvégezze.
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ESETTANULMANY

Egy olyan hotelben, ahol minden a legaprobb

BEMUTATKOZO A FELMERESROL ESETTANULMANY DEMO PROGRAM

SZl’nr € lép a MOtor Ola Zokkenok nélkiili tesztidoszak

Széles nemzetkozi kapcsolatai révén az InterContinental vezetdsége

pontosan tudta, hogy a Motorola nem véletleniil piacvezetd az adovevok részletekig elére meg van tervezve, természetesen a
gyartasaban. A vezet&ség kozben kapcsolatba Iépett a londoni Park Inn személyzeti kommunikéciés rendszer tesztelése sem
Hotellel, illetve a berlini InterContinentallal is, akik szintén a Motorola hetek kérdése. Az InterContinentalban 6 honapig
legtjabb fejlesztését haszndljék személyzeti kommunikacidjuk sordn. futott a Motorola SL1600-as modelljeinek
tesztidGszaka. A majd 200 nap alatt azonban

Szinre lép a vilag leghatékonyabb, HoReCa szektorra egyetlen komolyabb probléma sem akadt a

fejlesztett személyzeti kommunikacids rendszere késziilékekkel. Nem tortént kimaradds, nem volt
gond a hangmindséggel.

Az InterContinental vezetdsége ugyanis mindenbdl a lehet6 legjobb
mindségre, a vendégei legmagasabb szinti kiszolgalasdra torekszik. Igy

nem is lehetett kérdés, hogy a Motorola SL1600-as modelljét i gy fest ma az
valasztojak, hogy gyorsabba, hatékonyabb4, diszkrétebbé tegyék belsé . , .
kommunikéciéjukat. InterContinental személyzeti

kommunikacios rendszere

e 28 db. Motorola SL1600 ad6vevo
késziilék digitalis DMR
MotoTRBO alaptitkositassal

e A hozzajuk tartoz6 headsetek

e 1db. DM2600 telepitett mobil
addévevo

e 6 féréhelyes toltok

e 100%-o0s lefedettség
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DEMO PROGRAM

MOTOTRBO™

Az eredmény? Havonta kozel 40 oranyi megtakaritott

munkaido...

Amely évente 20 napot, azaz egy munkatdrs
bérét teszi ki. Az InterContinental vezetéinek
azonban ennél is fontosabb volt, hogy a
Motorola rendszere diszkrét megjelenést
biztositott a hotel teljes személyzetének. Ezzel
garantalva a vendégek nyugalmat és
kényelmét. Utdbbi azért is fontos a szalloda
vezetdinek, mert havi rendszerességgel
fordulnak meg a hotelben prominens
személyek.

uuuuu

=) @

MOTOTRBO ~ MOTOTRBO MOTOTRBO

DP1400 DP2000e Series

MOTOTRBO ~ MOTOTRBO ~ MOTOTRBO
DP4000e Series SL1600

% Yodube I3

@ mororoLa

MOTOROLA

on
MOTOTRBO

Zono:

MOTOTRBO
SL2600  DP3000e Series  SL4000e Series

MOTOTRBO
DP4000 Ex Series

A vezet6ség, személyzet, sot, a
vendégek is rendkiviil elégedettek az
uj kommunikacios rendszerrel

A személyzet és a biztonsagi csapat munkajat
nagyban segiti az 4j rendszer. Elmondasuk
szerint nélkiile mar el sem tudnak képzelni a
hotelben 1évé kommunikaciét. A rendszer
szinrelépésével az tigyfélkiszolgalas azonnal
hatékonyabb lett. A Motorola SL1600
késziilékek joval konnyebbek, mint a
korabban hasznalt adévevok. Ezzel egyszerre
segitve a személyzet kényelmét, valamint a
diszkrét megjelenést, amely a vendégek
szamara is fontos szempont.
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DEMO PRO GRAM BEMUTATKOZO A FELMERESROL ESETTANULMANY

Tegy € pr obara a Vllég Mit kell tenni demoé adovevo igényléshez?
legjobb, HoReCa szektorban
alkalmazott kommunikacios
rendszerét...

...dijtalanul.
Mindenféle elkotelezettségt6l mentesen.

Mi segitiink kivalasztani azt a tipust, amelyet szivesen kiprébalna,
6sszecsomagoljuk, szakemberiink pedig hamarosan be is allit hoteljébe,
éttermébe vagy kavézdjaba a Motorola adévevékkel. Es mindezért Onnek sem
fizetnie, sem elkdteleznie nem kell magat.

Miért hasznos ez onnek?

Mert a Motorola adovevo rendszerével naponta akar
1,3 6ranyi munkaidot takarithat meg egy 40 fovel
dolgozo hotel!

Egy 40 f6s személyzettel dolgozé széllodaban csak azzal, hogy a munkatarsak a
mobiltelefonokon telefonszamokat keresnek és hivast inditanak, napi 1,3 6ranyi
munkaiddt pazarolnak el. Ez hetente 9,1 6ra. Havonta 39 éra. Evente 474,5 6ra,
azaz 19,7 nap! Egy 40 {6s személyzettel dolgozé hotel évente 19,7 napot arra fizet
ki, hogy kollégai a telefonjukat kezelik.
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ELGONDOLKOZOTT MAR AZON, MILYEN HATASSAL VAN A KOMMUNIKACIO A KULONBOZ6
EMBEREKRE A VALLALKOZASABAN? MIT JELENT SZAMUKRA A MEGFELEL®
KAPCSOLATTARTAS? ES VAJON MIT JELNET EZ AZ ON SZAMARA?
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Remélem, hasznosnak talalta ezt
az anyagot, és alkalmazni tudja
szallodaja személyzeti
kommunikaciéjanak
hatékonyabba tételében.
Lathatja, egy magyar
szallodanak sincsenek
megoldhatatlan problémai a
személyzeti kommunikdcidban,
ha nyitott szemmel jar a
vilagban.

Ha pedig barmilyen kérdése lenne személyzeti kommunikdcioval, ipari
adovevokkel kapcsolatban, segitségre lenne sziiksége, vagy demd
adovevoket igényelne keressen batran:

@ MOTOROLA SOLUTIONS
Kerezsi MlkléS PLATINUM RESELLER

Professional and Commercial Radio Specialist

Ertékesitési vezetd Pofesional n
+36-30-472-84-61 @ MOTOROLA SOLUTIONS

kerezsi.miklos@anico.hu
www.motorolashop.hu A Motorola Solutions, Inc. hivatalos magyarorszagi platinum partnere az Anico Kft
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