Adatkezelesi tajekoztato

Jelen tajékoztatod célja, hogy rogzitse az Adatkezel6 altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési politika, valamint, hogy az adatkezeléssel érintett vallalkozasok, természetes €s
maganszemélyek megfeleld tajékoztatast kapjanak az Adatkezel6 altal tizemeltetett honlapok,
mint www.kerekedelmimarketing.hu/yellowbird, www.yellowbird.hu (a tovabbiakban, mint
Weboldalak) kifejezetten hirlevél és elektronikus direkt levél (a tovabbiakban, mint eDM)
fogadas céljabol megadott személyes adataiknak a kezelésével kapcsolatban.

A jelen szabalyok kialakitdsakor az Adatkezeldk kiilonds tekintettel vettek
figyelembe

e az Alaptorvényt;

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL torvényt;

e azinformécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvényt (Infotv.);

e azegyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban,
1981. évi januar 28. napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szolo 1998. évi VI.
torvényt;

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet).

1. Adatkezelo

1.1. Az adatkezel0 a Yellow Bird Hungary Kft. (székhely: 1054. Budapest, Szemere utca 19.;
adoszdm: 27970009-2-41; cégjegyzékszam: 01-09-359574; Képviseld neve: Szabdcsik
Gergely) (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”).

1.1. Az adatkezelés kiterjed az alabbi teriiletek esetében:

a. webinariumra valo jelentkezés, kapcsolatfelvétel, ingyenes webinarium szolgaltatas
nyUjtasa, kapcsolattartas;

b. tanulmanyok letdltése és szakmai hirlevél sorozatra valo regisztracio, oktatas
(ingyenes szolgaltatas nyujtasa), tajékoztatas, kapcsolattartas;

c. viszonteladdi programra val6 jelentkezés, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas,
ajanlattétel, ajanlat elbiralasa;

d. eléadason vald ingyenes részvétel szandékat kifejez6 regisztraciod, kapcsolattartas,
rendezvény sordn valo kiszolgalas;

e. termékrol, szolgaltatasrol vald érdeklddes, regisztracio, kapcesolatfelvétel lehetové
tétele, igények megismerése, ajanlattétel, kapcsolattartas, ingyenes szolgaltatasok
nyujtasa;

f. termékek vasarloinak kiszolgalasa, veliik valo kapcsolattartas;

g. tugyfélszolgalati megkeresések kezelése, ligyfelekkel valo kapcsolattartas;

h. allasajanlatra jelentkezOk palyazatainak elbirdlasa, palyazokkal valo
kapcsolattartas;

I. hirlevél kiildése, direkt marketing;


http://www.kerekedelmimarketing.hu/yellowbird
http://www.yellowbird.hu/

J. vasarlashoz kotott-, vagy vasarlashoz nem kotott nyereményjatékban vald részvétel,
nyereménypalyazaton, vetélkedon vald részvétel, kutatasban valo részvétel, mint a
cukikepek.hu; egeszsegkutatas.hu; epitkezemfelujitok.hu nyereményjatékok.

2. Az adatkezelés jogalapja és alapelvei

2.1. Az adatkezelésre az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett (a
tovabbiakban:,,Erintett”) 6nkéntes hozzajarulasa alapjan, illetéleg az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény alapjan kertil sor.

2.2. Az Erintett az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatas igénybe vételével, a regisztracioval,
az Adatkezel6 honlapjanak hasznalataval, egyes kérdoéivek kitoltésével, a személyes adatainak
onkéntes kozlésével adja meg az adatkezeléshez vald hozzajarulast.

2.3. A hozzdjarulas kiterjed kiilondsen a kdvetkezd adatkezelési miiveletekre: az adatok
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalésa,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése
€s megsemmisitése.

2.4. A 14. életévét be nem toltott kiskort és az egyébként cselekvéképtelen Erintett nevében a
torvényes képviseld adhat hozzéjarulast. A 14. életévet betoltott, de 16. €életévét még be nem
t51tott kiskoru, valamint az egyébként korlatozottan cselekvSképes Erintett a torvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy utdlagos jovahagyasaval adhat hozzéjarulast az
adatkezeléshez. A 16. életévét betdltott kiskoru.

Erintett 6nalléan adhat hozzajarulast, a jognyilatkozata érvényességéhez torvényes
képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagydsa nem sziikséges. Az Adatkezeldnek
nem 4all mddjaban a hozzéjaruld személy jogosultsagat ellendrizni, illetve a torvényes
képviselé nyilatkozatanak tartalmat megismerni, igy az Erintett, illetve annak torvényes
képviseldje szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak. Az Adatkezel6 a
szolgaltatas hasznalata esetén a torvényes képviseld megfeleld hozzajaruladsat megadottnak
tekinti.

3. Az adatkezelés célja

3.1. Az adatkezelés célja az Adatkezeld szolgaltatasainak és termékeinek az ligyfelekkel valo
megismertetése, marketingtevékenységiik fejlesztésére iranyuld tanacsadas, a felhasznaldinak
kiszolgalasa, e-mail marketing témaja szakmai rendezvények szervezése, szakmai
tanulmanyok kozzététele, az ligyfelekkel valo kapcsolattartas, a szolgaltatas fejlesztése,
kozvélemény-kutatas, hirlevél kiildése, direkt mail €s E-DM kiildése, lizleti ajanlatok kiildése,
adatbazis tovabbitas és értékesitése lizleti partnerei részére, tovabba az ezekhez kapcsolddod
igyviteli feladatok ellatasa, amely az Adatkezel0 altal végzett egyes adatkezelések
tekintetében az aldbbiakat foglalja magaban:

a. webinariumra vald jelentkezés, kapcsolatfelvétel, ingyenes webindrium szolgéltatas
nyujtasa, kapcsolattartds — a webinariumra jelentkezdkkel valo kapcsolattartas, a
résztvevok tajékoztatasa és kiszolgalasa;



tanulmanyok letdltése és szakmai hirlevél sorozatra valo regisztracid, oktatas
(ingyenes szolgaltatas nyujtasa), tajékoztatas, kapcsolattartas — a regisztralok
tajékoztatasa, veliik valo kapcsolattartas;

viszonteladoi programra valo jelentkezés, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas,
ajanlattétel, ajanlat elbirdlasa — a jelentkezOk tajékoztatasa az ajanlatuk elbirdlasanak
eredményérdl, a jelentkezdkkel vald kapcsolattartas;

szakmai ¢és lizleti el6adason vald ingyenes részvétel szandékat kifejezo regisztracio,
kapcsolattartas, rendezvény soran valo kiszolgalas — a rendezvény résztvevoinek
tajékoztatasa, veliik valo kapcsolattartas;

termékrol, szolgaltatasrol valod érdeklddés, regisztracio, kapcsolatfelvétel lehetove
tétele, igények megismerése, ajanlattétel, kapcsolattartas, ingyenes szolgaltatasok
nyujtasa — az érdeklddok tajékoztatasa, veliik valod kapcsolattartas;

szolgaltatasok, termékek vasarloinak kiszolgélasa, veliik valo kapcsolattartas — a
vasarlok tajékoztatasa, veliik valo kapcsolattartas;

iigyfélszolgalati megkeresések kezelése, ligyfelekkel valo kapcsolattartds — az
igyfelek tajékoztatasa, veliik vald kapcsolattartas;

allasajanlatra jelentkezOk palyazatainak elbiralasa, palyazokkal valod kapcsolattartas —
a palyazok tajékoztatasa, veliik vald kapcsolattartas;

hirlevél kiildése, direkt marketing — hirlevél-kiildés.

nyertesek értesitése, nyeremények eljuttatasa nyertesek részére, E-DM kikiildése sajat-
, és/vagy a Yellow Bird Hungary Kft. iizleti partnerei, és tigyfelei részérdl, vasarlasi
szokasok felmérése, piackutatas, adatbazis tovabbitasa és értékesitése a Yellow Bird
Hungary Kft. izleti partnerei részére.

4. A kezelt adatok kore

4.1. Az Adatkezeld altal folytatott adatkezelés az egyes adatkezelési célok esetében az
Erintetteknek az aldbbiakban felsorolt személyes adataira terjed ki:

a.

webinariumra val6 jelentkezés, kapcsolatfelvétel, ingyenes webindrium szolgaltatas
nyujtasa, kapcsolattartds — vezetéknév, utonév, e-mail cim, mobil telefonszdm,
weboldal cime, webinarium datuma, jelentkezés datuma, webinarium, amin részt
kivan venni, cégnév;

tanulmanyok letoltése €s szakmai hirlevél sorozatra vald regisztracio, oktatés
(ingyenes szolgaltatas nyujtasa), tjékoztatas, kapcsolattartas — vezetéknév, utonév,
e-mail cim, feliratkozas datuma, elérni kivant informacio;

viszonteladoi programra valo jelentkezés, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas,
ajanlattétel, ajanlat elbiralasa — vezetéknév, utonév, e-mail cim, weboldal, cégnév,
egyéb megjegyzések, mobil telefonszam, egyéb telefonszam;

szakmai €s lizleti eldadason vald ingyenes részvétel szandékat kifejezo regisztracio,
kapcsolattartas, rendezvény sordn valo kiszolgéalds — vezetéknév, uténév, e-mail cim,
cég neve, weboldal cime, mobil telefonszam, egyéb telefonszam, rendezvény datuma,
jelentkezés idOpontja, megjegyzes;

termékrol, szolgalttasrol valo érdeklddés, regisztracio, kapcsolatfelvétel lehetové
tétele, igények megismerése, ajanlattétel, kapcsolattartds, ingyenes szolgaltatasok
nyujtasa — vezetéknév, utonév, e-mail cim, mobil telefonszam, telefonszam, cégnév,
weboldal cime, gytijt-e feliratkozokat, ligyfélkorének nagysaga, milyen gyakran tart
értékesitési akciokat; rendelkezik-e: weboldallal, online megrendelési feliilettel,
webshoppal, lizlethelységgel, lizlethalozattal, viszontelado partnerekkel,
izletkotokkel; tart-e rendszeresen rendezvényeket; szolgaltatast vagy terméket



forgalmaz; van-e feliratkozas utani elre beprogramozott email sorozata; milyen email
marketing / CRM szoftvert hasznal; postacim kiadvany kiildéséhez;

termékek és szolgaltatasok, oktatasi termékek vasarloinak kiszolgalasa, veliik vald
kapcsolattartas — vezetéknév, utonév, e-mail cim, cég neve, mobil telefon szam,
vezetékes telefon szdm; szamlazasi cégadatok;

igyfélszolgalati megkeresések kezelése, ligyfelekkel valo kapcsolattartdas —
vezetéknév, utonév, e-mail cim, cég neve, mobil telefonszdm, vezetékes telefon szam;
allasajanlatra jelentkezOk palyazatainak elbiralasa, palyazokkal valé kapcsolattartas —
vezetéknév, utonév, sziiletési hely és id6, édesanyja sziiletési neve, lakohely, e-mail
cim, mobil telefon szam, vezetékes telefon szdm, végzettség, munkahelyek,
referenciak; nyelvtudas; fizetési igény; beleegyezés folyamatos adatkezelésbe;
szamlaképesség; munkakezdés legkorabbi lehetséges idopontja; hajlandosag
probafeladat megoldasara, szakmai készségfelméro feladatok megoldasa; szakmai
onéletrajz; egyéb megjegyzés; egyéb szakmai tapasztalattal; felkésziiltséggel,
tervekkel; szakmai és személyes beallitottsaggal kapcsolatos kérdések;

hirlevél kiildése, direkt marketing — vezetéknév, utonév, lakdhely, e-mail cim, cég
neve és székhelye, mobil telefon szam, vezetékes telefon szam.

vezetéknév, keresztnév, sziiletési ddtum, nem, lakohely, email cim, mobil telefonszam,
feltoltott fénykép, érdeklddési kor, vasarlasi preferencidk, a jatékban-, kutatdsban adott
valasz(ok)

4.2. Az Adatkezeld az Erintettekt6] névteleniil tovabbi demografiai vagy iizleti adatokat is
gyljthet, amelyek — a névtelenség miatt — nem mindsiilnek személyes adatoknak.

4.3. Az Adatkezeld honlapjanak hasznalata soran az Erintett bongész6je altal elkiildott
technikai informéciok a Server Log fajlokban eltarolddnak.

5. Az adatkezelés idotartama

5.1. Az Erintett személyes adatainak kezelése az adat kozlésének idépontjatél az
adatnak az Adatkezelo altali torléséig tart.

5.2. Az Adatkezel0 altal folytatott adatkezelés az egyes adatkezelési célok esetében — az
Erintett kérésére korabban valo torlés hianyaban — az alabbiakban meghatarozott idétartamra

terjed Ki:

a. webinariumra vald jelentkezés, kapcsolatfelvétel, ingyenes webindrium szolgéltatas
nyUjtasa, kapcsolattartds — korlatlan idGtartam a leiratkozas idOpontjaig;

b. tanulmanyok letoltése és szakmai hirlevél sorozatra vald regisztracio, oktatas
(ingyenes szolgaltatas nyujtasa), tajékoztatas, kapcsolattartas — korlatlan idétartam a
leiratkozas iddpontjaig;

c. viszonteladdi programra valo jelentkezés, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas,
ajanlattétel, ajanlat elbiralasa — korlatlan idétartam a leiratkozas idépontjaig;

d. el6adason vald ingyenes részvétel szandékat kifejez6 regisztraciod, kapcsolattartas,
rendezvény soran vald kiszolgalds — korlatlan id6tartam a leiratkozas id6pontjaig;

e. termékekrol, szolgaltatasokrol vald érdeklddés, regisztraciod, kapcsolatfelvétel lehetove

tétele, igények megismerése, ajanlattétel, kapcsolattartas, ingyenes szolgaltatasok
nyujtasa — korlatlan idétartam a leiratkozas id6pontjaig;



f. termékek és szolgaltatasok, oktatasi termékek vasarloinak kiszolgalasa, veliik valo
kapcsolattartas — korlatlan iddtartam a leiratkozas idopontjaig;

g. ugyfélszolgalati megkeresések kezelése, ligyfelekkel valo kapcsolattartas — korlatlan
id6tartam a hirlevélrdl valo leiratkozas idépontjaig;

h. allasajanlatra jelentkezOk palyazatainak elbiralasa, palyazokkal valo kapcsolattartas —
korlatlan id6tartam a leiratkozas id6pontjaig;

I. hirlevél kiildése, direkt marketing — korlatlan id6tartam a hirlevélrdl valo leiratkozas
id6pontjaig;

5.3. Az Erintett hirlevél kiildéséhez adott hozzajarulasa megsziintethet6 a hirlevelek aljan
talalhat6 leiratkozas linkkel, illetve az Adatkezel? ligyfélszolgalatanak segitségével is.

5.4. Az adatbazisbol valo torlés az Erintett kérésére is torténhet, igy az adatkezelés — a fent
meghatarozott idétartamokon beliil — mindaddig fennall, amig az Erintett kifejezetten nem
kéri az Adatkezel6tdl az adatainak torlését.

5.5. Az Adatkezeld legkésébb az Erintett kérelmének atvételétdl szamitott 30 (harminc)
naptari napon beliil torli az adatot.

5.6. A fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban meghatarozott, példaul szamviteli
eldirasokbol fakadd megdrzési kotelezettségek teljesitését. Az Adatkezeld ligyfelei altal
igénybe vett szolgaltatasok adatai megjelennek a szamlan és egyéb szamviteli bizonylatokon
1s, ezek az adatok a szamviteli eldirasok miatt nem torolhetoek.

6. Az adatkezelés modja

6.1. Az Erintett a regisztracioval, az Adatkezeld honlapjanak hasznalataval, egyes kérddivek
kitoltésével, postai vagy elektronikus levelekben vald rogzitéssel és esetleges egyéb egyedi
modon kozli az Adatkezelvel a személyes adatait.

6.2. Az Erintettek személyes adatainak nyilvantartasa az egyes adatkezelési célok szerint
elkiilonitve torténik.

6.3. Az Erintettek személyes adataihoz hozzaférék kore:

a. az Adatkezel6 munkatarsai;

b. az alabbiakban meghatarozott Adatfeldolgozok munkatarsai;

C. egyes hatosagok a hatosagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezel6 altal
torvényileg kotelezden atadando adatok vonatkozéaséaban;

d. alejart tartozasok kezelése céljabol az Adatkezeld altal megbizott koveteléskezeld cég
munkatarsai;

e. egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.

6.4. Az Adatkezel6 iddbeli korlatozas nélkiili szigort titoktartasi kotelezettséget vallal az
altala kezelt személyes adatok vonatkozasaban, azokat — az Erintett hozz4jarulasatol eltéréen
—nem hozhatja harmadik személy tudomasara.



7. Adatfeldolgozas

7.1. Az Adatkezel6 adatfeldolgozoként igénybe veszi az alabbi Adatfeldolgozd
szolgaltatasat:

Media Center Hungary Kft. https://www.mediacenter.hu/ (székhely: 6000 Kecskemét,
Sosztakovics u. 3. 11/6.) — tarhely-szolgaltatas.

The Rocket Science Group, LLC https://mailchimp.com/ (székhely: 675 Ponce de Leon Ave
NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA) — hirlevél szolgaltatas.

Az Adatfeldolgozok adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenysége a technikai hattér szolgaltatasa.

Az Adatfeldolgozok az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhatnak, a tudomésukra
jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat
céljukra adatfeldolgozast nem végezhetnek, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld
rendelkezései szerint kotelesek tarolni és megdrizni.

8. Adatbiztonsag

8.1. Az Adatkezeld gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket €s kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
GDPR-ban ¢s az Infotv., valamint egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsahoz sziikségesek.

8.2. Az Adatkezel6 a személyes adatokat védi kiilonOsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés vagy sériilés ellen.

8.3. Az Adatkezel¢ internetes honlapjan torténd adatatvitelkor az ugynevezett SSL (Secure
Socket Layer) biztonsagtechnikai eljaras keriil alkalmazésra, amely kodolt adatatvitelt és
magas szintll adatbiztonsagot nyujt.

9. Tajékoztatas kérése, az adatok helyesbitése, torlése,
zarolasa

9.1. Az Erintett

a. tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol;
b. kérheti személyes adatainak helyesbitését;

C. kérheti személyes adatainak torlését vagy zarolasat;
d. tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen.

9.2. Az Erintett tajékoztatasat az Adatkezeld csak az Infotv. 9. § (1) bekezdésében, valamint a
19. §-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

9.3. Az Erintett kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatast ad az altala kezelt, illetdleg az altala
megbizott Adatfeldolgozok altal feldolgozott adatairol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,



id6tartamarol, az Adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl €s az adatkezeléssel dsszefiiggd
tevékenységérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak, vagy kaptak meg az
adatokat. Az Adatkezeld erre vonatkoz6 kérelem esetén 30 (harminc) naptari napon beliil
irasban koteles megadni a tdjékoztatast.

9.4. A valésagnak meg nem feleld személyes adatot az Adatkezeld helyesbiteni koteles.
9.5. A személyes adatot torolni kell, ha

a. akezelése jogellenes;

b. az adatkezeléssel érintett az adatok torlését kéri;

C. az hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem korrigalhaté — feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki,

d. az adatkezelés célja megsziint;

az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

f. atorlést a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
elrendelte.

@

10. Jogorvoslat

10.1. Az Erintett az Infotv. 21. §-aban meghatérozott okokbdl tiltakozhat személyes adatanak
kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott 15 (tizendt)
naptari nap alatt koteles a tiltakozast megvizsgalni és annak eredményérdl a kérelmezot
irasban tajékoztatni.

10.2. Ha az Erintett az Adatkezeldnek a dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezeld a
hatarid6t elmulasztja, az Erintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utols6 napjatol
szamitott 30 (harminc) naptari napon beliil — birésaghoz fordulhat.

10.3. Az Erintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz, konkrétan az illetékes
torvényszékhez, a fdvarosban a Fovarosi Torvényszékhez fordulhat az Infotv. 22. §aban
meghatarozottak szerint.

10.4. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag
Hatdsagnal is lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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11. Egyoldalu modosithatosag

11.1. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatot egyoldaltian
modositsa.


https://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

11.2. Az Adatkezel0 a jelen adatkezelési tajékoztatod hatalyos valtozatat az internetes
honlapjan teszi kozzé. Az Erintett az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatas igénybe vételével,
rautalo magatartassal fogadja el a modositott adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

Budapest, 2020.08.04.



